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A partir del dia 7 de noviembre del afio en curso, la Empresa, aplicara un descuento del 5 % a
los clientes que realicen el pago de un grupo de servicios a través de la aplicacién
Transfermovil. A continuacién, los servicios que se veran favorecidos con el descuento:

A partir del dia 7 de noviembre del afio en curso, la Empresa, aplicara un descuento del 5 % a
los clientes que realicen el pago de un grupo de servicios a través de la aplicacién
Transfermovil. A continuacién, los servicios que se veran favorecidos con el descuento:

e Recarga de moviles
¢ Recarga de Nauta
e Factura telefénica
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Preguntas Frecuentes:

Cual es la via de pago de los servicios de ETECSA a la que se le aplica el 5% de
descuento?

Transfermovil

Cuales son los servicios que tienen descuentos por pagos a través de Transfermovil?
¢ Recarga del saldo movil
¢ Recarga de nauta

e Pago de la factura telefénica. (En este caso particular el 5% del pago realizado se
descontara en la factura telefénica del mes siguiente.)

Cudl es el % de descuento que se aplicaréa a los servicios de ETECSA que se pagan por
Transfermovil?

El descuento es el 5% sobre el valor del pago o la recarga que se realice

A partir de cuando se aplicara el descuento por pagos a través de Transfermoévil?

A partir del 7 de noviembre de 2019.

La aplicacién del descuento por los pagos a través de Transfermoévil es de forma
permanente?

Si, siempre se aplicara a los servicios de ETECSA cuando se pague por Transfermdvil.
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Como se puede comprobar si se aplico el descuento cuando se recarga el saldo mévil
por Transfermovil?

Recibird un SMS de confirmacion que se aplico un descuento del 5% al pago realizado, a partir
de este momento usted puede confirmarlo consultando el saldo de su cuenta de banco.

El descuento del 5% se aplica también para la MicroRecarga?

Si se aplica.

Como se puede comprobar si se aplicé el descuento cuando se recarga la cuenta Nauta
por Transfermovil?

Recibird un SMS de confirmacion que se aplico un descuento del 5% al pago realizado, a partir
de este momento usted puede consultar el saldo de su cuenta de banco.
Como se puede comprobar si se aplicé el descuento al pago de la factura por

Transfermovil?

Recibird un SMS informando que el 5% del pago efectuado se le descontara en la proxima
factura.

Como se identifica el descuento del 5% en la factura del mes siguiente?

En el desglose de la factura telefénica se identificara el valor del descuento efectuado por
Transfermovil como “Descuento por pago desde Transfermovil”.

A partir de este mes de noviembre ya se puede pagar la factura con descuento por
Transfermovil?

Si, pero en el caso de la factura el descuento se hara efectivo en la factura del mes siguiente.

En el pago de la factura telefénica el descuento se aplica también al pago parcial?

Si, al pago parcial también se le aplica el 5% de descuento y se hace efectivo en la factura del
mes siguiente.
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13.

El descuento del 5% se aplica también para el resto de los servicios que se pagan por
Transfermovil (electricidad, gas, pago a la ONAT)?

No, sé6lo a los servicios de ETECSA.

El descuento del 5 % por los pagos de los servicios de ETECSA sélo se aplica por la via
de Transfermovil?.

Si, este descuento solo se aplica por la via de Transfermoévil, aunque también al Crédito

telefonico se le aplica un descuento del 5%, al cual puede acceder con el pago parcial de la
factura telefonica.

Tomado de: www.etecsa.cu
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